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Desde que levantamos
dncora, em 2014, ja vele-
jamos por muitos mares,
ora mais préximos, ora
mais distantes. Mas na-
vegar por aguas novas é
sempre uma experiéncia
que mexe de um jeito es-
pecial com toda a equi-
pe do FAVELA. Por isso,
o Cé Ta On, um projeto
rico, pioneiro, criado em
nossa terra natal, nos
enche de orgulho.

N
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Trabalhar com grupos vulnerabilizados
€ a nossa ondaq, e convénios de co-
operacdo internacional, também. Mas
dessa vez foi diferente. Estar com o
Governo Britdnico, por meio da UK-
-Brazil Tech Hub, e a Prefeitura de
Belo Horizonte no mesmo barco que
a gente, foi, ao mesmo tempo, desa-
fiador e empolgante. Muitas vezes foi
preciso recalcular a rota, qjustar a vela
e manter os olhos fixos no horizonte,
onde estava nosso destino comum. E &
um grande prazer perceber que todos
desembarcamos, agora, com uma ba-
gagem muito mais rica do que tinha-

mos quando partimos.

O Cé Ta On é a cara do FAVELA, a
cara de Belo Horizonte e a cara do
Brasil no qual acreditamos, que evolui di-

gitalmente sem deixar ninguém para tras.

y

Inovador, inclusivo, idealizado e realizado
por pessoas apaixonadas, o projeto foi
construido com erros, acertos €, acima de
tudo, com grande vontade de impactar
positivamente a vida das pessoas. Talvez
por isso se mostrou tdo viavel, pulsan-
te, pronto para fazer escola em outros
lugares do pais e do mundo e multipli-
car saberes para ampliar a incluséo e a

cidadania digital.

Por aqui, estamos certos de que a via-
gem ndo chegou ao fim, pelo contrdrio,

estd apenas come¢cando.

Tatiana Silva,

Cofundadora & Diretora Executiva

Jodo Souzaq,
Cofundador & Diretor de

Novos Negdcios e Parcerias

A
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O Cé Ta On ganhou vida em Belo Horizon-
te (MG), em novembro de 2022, fruto de um
convénio internacional inédito entre o FAVELA,
o Governo Britanico, através da UK-Brazil Tech
Hub, e a Prefeitura de Belo Horizonte, através
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico - SMDE.

Objetivo

O projeto foi criado para promover a cidadania
através da transformacdo digital inclusiva, ga-
rantindo o0 acesso a servicos que s@o direito de
todas as pessoas, além de capacitacdio orien-

tada ao empreendedorismo.

98

Pessoas economicamente ativas que vivem em

Publico

vilas, favelas e comunidades focais do projeto.

Populacdo de Belo Horizonte:

2.315.560 habitantes

375 mil pessoas, quase
17% da populacdo, vivem nas

218 vilas e favelas da capitat.

>

FAVELA | Cé Ta On
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Jodo Souza (FAVELA), Andréa Motta (UK Brazil) e Luiz Otavio

“Quando falamos em inclus@o social e cida-
dania plena, existe urgéncia de letramento di-
gital para moradores de vilas e favelas. Hoje,
quase todos 0s servicos s@o informatizados. Se
vocé ndo sabe lidar com essa linguagem, que
€ nova, que ndo se aprende na escola, e que
€, inclusive, uma questdo geracional, vocé fica
a margem. Agdes corrigueiras, como o registro
de um BO, impressdo de uma segunda via de
conta ou acesso ao proprio FGTS exigem o
entendimento do que € um app, como instalar,
criar senha etc. E uma linguagem complexa e
especifica, ndo podemos entendé-la como na-
tural ou acessivel a todos. Essa foi a motivacdo

e a grande entrega do projeto.”

Chyara Sales,

Secretdria Adjunta de Desenvolvimento

Econdmico de BH

Zp

S
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A parceria

Em junho de 2022, a prefeitura encerrou a primeira fase
gratuito em 101 vilas, favelas e conjuntos habitacionais
de BH, beneficiando diretamente 43.000 pessoas mora-
doras daquelas dreas.

Foi ai que os caminhos do Governo Brit@nico e da
Prefeitura de Belo Horizonte voltaram a se cruzar. En-
quanto a prefeitura implantava o projeto para levar
conectividade, a UK-Brazil Tech Hub buscava parcerias
para direcionar um fundo oferecido pelo Governo Bri-
ténico, criado para qualificagcdo digital em paises em
desenvolvimento. Simultaneamente, a prefeitura rece-
beu uma emenda parlamentar que destinava recursos
exatamente para implementar capacitagéo e a inclu-
sdo digital, alinhando a chegada da infraestrutura da
conectividade com a capacitagcdo necessdaria para as
pessoas usuarias Era, entdo, preciso alguém com ca-
pacidade técnica e experiéncia para implantar o futuro
projeto. A convite da UK-Brazil Tech Hub, j& parceira de
longa data em outras iniciativas, o FAVELA completou

o time responsavel pela criagcdo do Cé Ta On.

O papel de cada um
FAVELA

“O Cé Ta On tem muito da marca do FAVELA, o nome
foi a gente quem deu. Com nossa expertise, traba-
lhamos no desenvolvimento dessa metodologia. Com
a nossa entrada nos territérios e relacionamento preé-
vio com a comunidade, criamos as estrategias para
divulgacdo e mobiliza¢cdo do publico. Também fomos
responsdaveis por contratar e preparar as pessoas edu-
cadoras. Houve muito didlogo entre todas as partes
envolvidas, um enorme aprendizado, porque cada ins-
tituicdo tem uma linguagem e uma forma de trabalhar,
entdo, a todo momento, costuramos as ideias e expec-

tativas para chegar ao resultado esperado.”

Jodio Souza,

Cofundador & Diretor de Novos Negodcios e Parcerias

5 | FAVELA | Cé Ta On


https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel/inclusaodigital

UK-Brazil Tech Hub

Além do financiamento, atuamos como ponte na
perspectiva de inclus@o digital, conectando as partes
envolvidas, sob a gestdo de um parceiro de longa
data e com ampla experiéncia, o FAVELA. O com-
promisso foi fazer diferente, adotando um modelo
mais horizontal, em que a organizacdo implemen-
tadora tinha autoridade para trazer metodologias e
formas de trabalho. Foi intenso! E nosso papel pas-
sou por alinhar todos os atores durante o processo,

mantendo o foco.”

Andréa Mottaq,

Diretora da UK-Brazil Tech Hub

Prefeitura de BH

“A prefeitura entrou como fomentadora de conheci-
mento, financeira e institucional. Em alguns momentos,
cumprimos também papel fiscalizador, j& que o projeto
envolvia recursos publicos, tanto do tesouro quanto das
emendas parlamentares. Também tivemos o papel de
fomentar institucionalmente a presenca da prefeitura e
participamos ativamente da troca de conhecimentos

com os outros parceiros.”

Chyara Sales,

Secretdria Adjunta de Desenvolvimento

Econdmico de BH

6 | FAVELA | Cé Ta On
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Investimento . . ‘

atendidas educadoras totais de formagdo no eixo
nos 3 eixos contratadas Capacitacdo Profissional

Financiamento Governo
Britanico via UK-Brazil
Tech Hub

Carddpio de oportunidades

As iniciativas do Cé Ta On foram divididas em trés eixos princi-

pais, que guiaram sua execuc¢ao.

Educac¢ao Social

r

Verba de emendas

parlamentares

Capacitacdo Profissional

novembro de 2022 Jornadas Formativas
a julho de 2023 '

7 | FAVELA | Cé Ta On



CAPITULO 3 - EIXO 1

Educacao
NYeleiloll

“Atencdo vocé que mora na regido! Sabia que aqui
no bairro existe um espaco gratuito que oferece
ajuda para vocé realizar vdrias atividades do dia a

dia na internet?”

Em novembro de 2022, esta mensagem comegou a
circular pelas ruas e becos de vilas e favelas de Belo
Horizonte, nos carros de som que chegavam para
anunciar o Cé Ta On e convidar as pessoas moradoras

ao telecentro mais proximo. A divulgagdo, que ficou

!

.................................... \ i /
a cargo do FAVELA, foi completada com 36 posts no fn%r:;eéiéf’;’;ma, ///
Instagram, 14.200 panfletos e 1.200 cartazes, distribuidos ; YR

nos aglomerados anunciando a novidade que, logo,
ganhou o boca a boca. A estratégia de comunicac@do
e divulgacdo do projeto foi conduzida pela equipe do
FAVELA, com amplo conhecimento do publico e de
seus hdbitos de consumo de informacgdo.

— o Salas de acesso 4 internet abertas ao publico, manti-
das pela prefeitura de Belo Horizonte.

8 | FAVELA | Cé Ta On




“As zonas especiais de interesse
social tém uma rede gran-
de de telecentros gerida pela
""" Prodabel. Por isso, a ideia era
usar essa infraestruturag, ja dispo-
nivel, e disponibilizar educadores
para pautas que sGdo mais co-

muns e relevantes, como o aces-

se
- onocu. )r
SO Ao gov.br, uma qgs maiores ".n,,o,m, 4
demandas dos inscritos.” VL WY WOV q

TATIANA SILVA,
COFUNDADORA &
DIRETORA EXECUTIVA
DO FA.VELA

e A Empresa de Informdtica e Informacdo do
Municipio de Belo Horizonte. A Prodabel, é
uma sociedade de economia mista munici-
pal responsavel pela gestdo da informatica
publica na cidade e ja oferece uma série de

cursos online gratuitos. (v

o | ceraon DN NN


https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel/cursos-on-line-informatica
https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel/cursos-on-line-informatica

Um dos desafios foi a ativagcdo dos telecentros em
comunidades. Em alguns bairros, o equipamento
publico estava em pleno uso, mas, em outros, os
espag¢os eram pouco conhecidos ou frequentados
pela populacdo. Nestes casos, foi preciso dar um
passo atrdas: mobilizar o publico para conhecer, ini-
cialmente, os telecentros, e sé depois introduzir o
Cé Ta On.

FAVELA | Cé Ta On

Atividades oferecidas N
Cidadania Digital

Oficinas com certificacdo em servigos publicos digitais
como PBH APP e GOV.BR.

Atendimentos
Suporte e Capacitacdo na utilizacdo de servicos como
criacdo de e-mails, contas online, 22 via e pagamento

de contas.

Carreira
Suporte na inscricdo e realizacdo de cursos online da
Prodabel e suporte na criac@o de curriculos e cadastro

em vagas online e programas de Jovem Aprendiz.

Empreendedorismo
Suporte na criacdo e capacitacdo no uso de redes
sociais profissionais, faciliitando a atuacdo online de

pessoas empreendedoras.




L |

“Quem participou realmente amou o que foi ofer- “Quando vamos para os telecentros nas dreas periféricas, sai-

tado. E ndo € para menos: hoje, a realidade é mos da perspectiva de trabalhar s6 com inclusdo e letramento
que muitos tém um dominio bdsico do celular, digital e passamos a atuar no conceito de cidadania digital.
mas ndo conseguem lidar com um computador, Comecamos a garantir que as populagdes que estdio neste terri-
preparar um curriculo, enviar para o seu e-mail o tério vao ter mais acesso a servicos que a prefeitura, o governo
material. Em casa, as vezes, até tem alguém para estadual e o federal estdo oferecendo de forma cada vez mais
instruir. Mas as pessoas nem sempre podem, que- informatizada. Ndo podemos nos esquecer que tem uma par-
rem ou sabem qual a melhor maneira de ensinar. cela robusta da populagdo marginalizada digitalmente, e ela
No Cé Tda On, ndo fazemos para a pessoa parti- precisa saber usar essas ferramentas no dia a dia.”

cipante, n6és mostramos o caminho. Finalizo esse
ciclo com o sentimento de dever cumprido. Acolhi, Jodo Souzaq,

mas também fui acolhida.” Cofundador & Diretor de Novos Negdcios e Parcerias

Daiane Oliveira,
Pessoa Educadora

12 telecentros em / regionais

Novembro de 2022 a julho de 2023

|

Atendimento continuO a comunidade

529 novas inscricdes ou pessoas interessadas

nos cursos da Prodabel

1 | FAVELA | Cé Ta On



Atendimentos nos CRAS/Telecentro

Novembro: Fevereiro: Maio:
195 884 942
Dezembro: Marco: Junho:
720 1.307 894
Janeiro: Abril: Julho:
880 734 184

Total: 6.7‘!0 atendimentos realizados,
mais que 18 vezes a meta inicial

¢

Top 5 atendimentos
mais buscados

o Acesso & Internet

. Servicos Gov.br (FGTS, Carteira de Trabalho
Digital, INSS, Cadastro Unico, MEI e etc)

« Curso de Informdtica Bdsica
« Agendamento RG (12 e 22 viq)

« Inclus@o Digital

Waldirene Reis - Responsavel pela
Biblioteca do Centro Cultural Lindéia Regina

12 | FAVELA | Cé Ta On




O que dizem os educadores

Perfil do publico atendido
Pessoas em vulnerabilidade social, com pouco ou
nenhum conhecimento digital.

Faixa etaria que mais buscou atendimento
A procura foi bem equiliorada entre todas as faixas
de idade.

Demandas mais solicitadas

A maior parte das demandas atendidas foram re-
lacionadas a garantias de direitos e solicitacdo de
beneficios. Todas as demandas tiveram procura, mas
0s servicos Gov.br foram os campedes de busca.

Como vocé avalia a relagdo com os responsaveis
e colaboradores dos CRAS | Telecentro?

Todos foram bem receptivos, acolhedores, ajudaram
na aproximacdo dos educadores com a comunida-
de e contribuiram para exercermos todo o trabalho
de forma efetiva.

Sugestoes de melhorias para o

Cé Ta On, a partir da sua experiéncia

Com certeza € um otimo projeto. A comunidade in-
dicou que gostaria que o projeto fosse mais longo
e que houvesse mais manutenc@o nos equipamentos
e melhoria na conex@o da internet nos telecentros.

13 | FAVELA | Cé Ta On

O que dizem os
CRAS/Telecentros

« Para 100% dos coordenadores de CRAS/Telecentro
entrevistados, o nivel de letramento digital aumen-
tou com a chegada do projeto.

o Também para 100% deles, 0 movimento no CRAS/
Telecentro aumentou em funcdo do Cé Ta On.

Vocé acredita que este aumento foi em fung¢do
do projeto?

Sim, a demanda aumentou muito depois da divul-
gacdo do Cé Tda On, teve atendimento durante todo
o dia. Além de pessoas que ja frequentavam, novas
pessoas comecaram a vir aos CRAS e Telecentros.

Sugestoes para uma possivel

futura edi¢do do projeto?

“Intensificar a divulga¢@o desde o inicio do projeto.”
“Melhorar a qualidade da internet e das estruturas
dos CRAS”

“Aumentar o tempo de execucéo do Cé Ta On, a

comunidade j& estd sentindo falta.”

4
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O que dizem as pessoas participantes

95% das pessoas entrevistadas avaliam como
“muito bom” a receptividade no atendimento do Cé Ta On;

95% também avaliam como “muito bom”
o atendimento do educador;

Para 60% das pessoas participantes,
o nivel de evolugdo digital (aprendizado)
ao fim do projeto foi “muito bom”;

0 . . | ”

Outros 35/0 avaliam o aprendizado como “bom”;
900/ H Y/} H ”
o das pessoas consideram como “muito bom

a importancia do Cé Ta On na comunidade. Os outros

]Oo/o consideram “bom” a importancia do projeto.

“Gostaria de cursos mais longos.”
n”

“Seria bom ter computadores mais novos.

“Pode melhorar a divulgag¢do,
a comunidade precisa participar mais.”

“Aulas em hordrios alternativos.”

“N@&o interromper o projeto, manter
o professor, que é paciente e atencioso.”

“Queria que o curso ficasse até o final
do ano, a comunidade necessita muito.”

| FAVELA | Cé Ta On

“Participar do Cé Ta On mudou completamente a
minha relacgdo com o universo digital. Senti uma
evolucdo incrivel. E ndo s6 eu, mas toda a comunidade
participante, também. Projetos como esse fazem uma
diferenca enorme, abre portas, nos integra socialmente.
Hoje, ndo temos condicdes financeiras para sair da
comunidade e fazer uma capacitacéo fora, tudo isso
requer dinheiro, um dinheiro que precisa ser destinado
para sanar necessidades bdsicas, como comprar leite
e pdo. Por isso, quando vieram até nos, abracamos
a oportunidade. Falo por mim e pela Vila Maria: nds
adoramos o Cé Ta On e, claro, queremos mais.”

Edinalva Pereira dos Santos,

moradora da Vila Maria



CAPITULO 4 - EIXO 2
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“Em geral, os trabalhos com mulheres trans e
travestis tém uma perspectiva mais assistencialista.
Nossa proposta neste projeto foi levar realmente
formacdo, para empoderd-las, inclui-las, e elas
se sentirem & vontade. Isso foi um dos pontos de
pioneirismo deste eixo do Cé Ta On.”

Raquel Reis,
Gerente de Projetos do FAVELA

FAVELA | Cé Ta On

Em 2022, pela 142 vez consecutiva, o Brasil foi o
pais com mais mortes de pessoas trans e travestis

no mundo.

151 mortes registradas
131 assassinatos

20 trans e travestis tiraram a prépria vida

Fonte: Dossié Assassinatos e Violéncias contra Travestis

e Transexuais Brasileiras da Associacdo Nacional de

Travestis e Transexuais (Antra)

Os numeros alarmantes evidenciam a importancia
de politicas publicas voltadas para a inclusdo e
o desenvolvimento de pessoas trans e travestis,
ampliando o leque de oportunidades no mercado

de trabalho e geragdo de renda.



“Buscamos as mulheres trans
acima de 30 anos porque €
uma faixa etdria muito critica
para este grupo e, quando fiz
0s convites para a Capacita-
cdo Profissional, o interesse foi
imediato. Com a formagdo, elas
viram que podem muito mais,
que tém capacidade de pro-
duzir e de se desenvolverem.
Foi importante ndo soO profis-
sionalmente, mas tambem para
a autoestima, para a sensacdo
de pertencimento a socieda-
de, e elas estdo muito felizes
com isso.”

AN INCIN




Trilhando um novo caminho

No primeiro passo da Capacitacéo Profissional, em maio, a
mobilizadora auxiliou as participantes a preencher, presencial-
mente, um relatdrio inicial e compreender os principais interes-
ses, expectativas, nivel de letramento digital, escolha da tritha
de formacdo e o perfil de cada uma. Os diagnodsticos foram
feitos individualmente, com duas horas para cada.

Tritha 1: Introdu¢do ao Mercado de Trabalho
15 participantes

« Introduc¢do & economia digital

» Logica CLT

- Habilidades profissionais e Técnicas de postura
e comportamento em entrevistas de emprego

- Oficina de Fotografia

- Nog¢des de controle financeiro

» Consultoria de Imagem Pessoal

« Elaboracéo de Curriculo

Trilha 2: Empreendedorismo e Carreiras Digitais
15 participantes

« Introducdo & economia digital

« Introducdo ao uso das Redes Sociais

- Oficina de Fotografia

» Consultoria de Imagem Pessoal

- Posicionamento de marca e Presenca digital

- Marketing de conteudo

Ainda em maio, durante dois dias, na sede do FAVELA, 29
mulheres trans participaram da Jornada Formativa, com a in-
troducdo aos temas correspondentes a cada vertente. A partir
dai, comecaram os ciclos de mentorias online, consolidando
os aprendizados, entre maio e junho. Nesta fase, apenas uma
desisténcia foi registrada, restando 28 participantes ao fim do
segundo més.

18 | FAVELA | Cé Ta On



19

#
»
=
-
-
-
L
»

L& 5

FAVELA

Cé Ta On

Em junho, j& com nogdes importantes do caminho escolhi-
do, era hora de dar mais um passo ha jornada, com as
visitas técnicas. As participantes da trilha Introducdo ao
Mercado de Trabalho visitaram o Mercado Novo, onde
conheceram, na prdatica, o funcionamento de estabeleci-
mentos do ramo alimenticio. A capacitacdo foi completada
pela oficina online "Em Busca da Vaga ldeal’, oferecida
pela Rock Content, com mais orientacdes sobre processos
de recrutamento e selecdo para o mercado de trabalho.

Para as participantes da trilha Empreendedorismo e
Carreiras Digitais, a imersdo presencial foi na sede da
Sympla. Além de conhecer as instalacdes da empresq,
O grupo participou de uma roda de conversa sobre di-
versidade, tecnologia e mercado de trabalho. A oficina
online oferecida pela Rock Content, "Marketing Para Ati-
vidades Empreendedoras’, completou a formacdo com
nogdes sobre empreendedorismo e marketing digital.

Em julho, o Eixo Capacitacdo Profissional foi pror-
rogado para as participantes que desejassem re-
ceber novas mentorias em suas trilhas. Ao todo,
15 optaram por estender as atividades formativas

por mais um més e aprimorar os conhecimentos.

“O eixo pensado para mulheres trans e travestis foi
algo bem especifico, de muita imersdo, muita paixao,
um trabalho de ir até elas, ouvi-las e entendé-las.
Enfatizo essa parte porque realmente foi bastante ino-
vadora, um pioneirismo de BH como modelo para
outras cidades e para a propria cidade, para a gente
continuar replicando, talvez até com mais parcerias,
porque é realmente rico.”

Andréa Mottaq,
Diretora da UK-Brazil Tech Hub




A

28 mulheres trans e travestis capacitadas

Maio a julho de 2023

322 horas de formag¢ao

Bolsa auxilio de R$ LIOO mensais durante a formag¢ao
Evento de fechamento com entrega de certificado

Presenca e uso de redes sociais
Antes:
67% ndo possuiam redes

Agora:
100% est@o nas redes sociais

33% delas em plataformas como YouTube, Linkedln e Castfy

Renda

73% das pessoas tiveram aumento de renda

Formacdo
Antes:
75% nunca haviam feito cursos de formac&o ou treinamento

Agora:

33% das mulheres trans j& estdo fazendo outros cursos

Curriculo
Antes:
Apenas 33% das participantes tinham curriculo

Agora:

93% tém curriculo

20 | FAVELA | Cé Ta On

Satisfacdo
87% das mulheres perceberam mudancas
na din@mica pessoal ou profissional

47% delas avaliam como “muito bom”
a evolucdo da vida profissional

Outras 47% avaliam a evolu¢do como “boa”

80% avaliam como “muito bom”
a interagdo com a mobilizadora social

100% consideraram “muito bom”
O contato com as pessoas educadoras

100% também avaliam como “muito bom”
o atendimento do FAVELA

y
N

40% das mulheres participaram
de processos seletivos enquanto ainda
estavam na Capacitacdo Profissional.

N

670/0 destas foram aprovadas!




CAPITULO 5 - EIXO 3

Jornadas
Formartivas

N

As Jornadas Formativas fortaleceram a ativacdo do
Cé Ta On nos territdrios de atuacdo. A cada sabado,
durante seis semanas, um evento realizado em diferentes
aglomerados reuniu jovens, pessoas adultas e idosas
para mentorias e oficinas. Além de estimular o uso
dos telecentros e outros equipamentos publicos nessas
regides, as jornadas contribuiram para a formag¢do de
quem estd em busca de um emprego ou para quem

tem, ou quer ter, o proprio negocio.

6 eventos itinerantes, sempre aos sabados
8 horas por dia

48 horas de formagdo

244 PESSOAS participantes nas atividades

Mentorias para esclarecimentos
de duavidas individuais

Rodas de conversas sobre:
- Negdcios e direitos do consumidor
- Identificacdo de oportunidades de negdcio

- Programa de Economia Soliddria
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A cada sdbado, foram oferecidas
Oficinas em grupo e Mentorias sob os
temas abaixo:

Papo de quem empreende (Empreendedorismo)

Como apresentar seu negocio

Formalizacdo do MEI

Declaracéo de faturamento

Importéncia da contabilidade e estratégias
de gestdo financeira dos pequenos negocios

- Marketing e plataformas gratuitas
De olho no trampo (Empregabilidade)

- Como montar curriculo

- Criacdo de e-mail
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- Cadastro e plataformas de vagas

- Uso de plataformas de cursos
profissionalizantes gratuitos
- Como desenvolver inteligéncia emocional

para participacdo em entrevistas

De pandu cheio (Seguranca alimentar)

- A importdncia da alimentacdo saudavel, da
agricultura familiar e do cultivo de hortas e PANCs
- A alianca entre alimentacdo sauddvel e
empreendedorismo

- A contribuicdo da era digital para a circulagcé&o
de conhecimento acerca da tematica

- A sustentabilidade no processo de producdo

de alimentos e comercializacdo



Os eventos também contaram
com Feira da Economia Solida-
ria, Sine ltinerante para opor=-
tunidades de empregos. formais
e Espagco brincante para -as
criancas, um ponto de ‘apoio
para familias que participaram
das atividades formativas.
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Mayra (Mentora do Papo de quem empreende nos eventos Cé Ta On), Arthur Reis (Analista de Projetos do FAVELA), Tatiana Silva
(Cofundadora do FAVELA), Raquel Reis (Gerente de Projetos do FAVELA) e Caroline Marques (Analista de Comunicagéo do FAVELA)

Muito futuro
pela frente

Para o FAVELA, cada projeto é uma escola e as licdes sdo
incorporadas, estudadas e usadas para evoluir, sempre.
Abaixo, deixamos alguns aprendizados valiosos para for-

talecer acdes de politica publicas em qualquer lugar.

0 Mesmo em formagdes cujo objetivo € inclusdo digital, a
figura humana € indispensavel. Manter pessoas educadoras
a disposicdo da populacdo, conectando o mundo offline ao
online, foi um ponto alto do Cé Ta On. A escuta, o acolhimento
e a presenca foram diferenciais que contribuiram muito para o

sucesso das capacitacoes.
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e Inclusé@o digital e cidadania sdo indissocidveis. As ferramen-
tas digitais séo uma realidade, facilitam o cotidiano, agilizam
processos, reduzem a necessidade de deslocamento, desafo-
gam reparticdes publicas, mas s6 sdo realmente efetivas se
forem inclusivas. O que ¢é simples para algumas pessoas, ndo
e simples para todas as pessoas, € a inovagdo s acontece se

todos os cidaddos podem embarcar nela.

9 Equipamentos publicos, como os telecentros, tém grande im-
portdncia para a populacdo periférica. Além de implantar os

espacos, e preciso manté-los ativos, atrair o publico, estimular

4

O uso integral e reinventar as possibilidades.



“Por ser um projeto piloto, ndo tinhamos pretensdes de
numeros exorbitantes. Para todas as pessoas envolvi-
das, o mais importante era o verdadeiro engajamen-
to de quem se propusesse a participar, e isso ficou
muito claro.”

Tatiana Sitve,
A Cofundadora & Diretora Executiva

“Mesmo com numeros tdo positivos, ainda é cedo para
saber o real alcance desse projeto. Cada pessoa for-
mada vira um multiplicador na familia, na comunidade,
ela volta para casa e ensina 0 que aprendeu para
outras pessoas. Estamos muito felizes por conseguir ta-

manha capilaridade nas comunidades.”

Jodo Souza,

“Do ponto de vista do Governo BritGnico, a gente vé
um absoluto sucesso. O Cé Tad On em Belo Horizonte
€ um modelo para outras cidades, queremos continuar
replicando para que mais pessoas e instituicdes pos-
sam participar. Poderia haver parceria com o setor

privado, por exemplo, para levar mais equipamentos,

mais formacdo, quem sabe? Temos muitas possibilida-
des, agora que criamos o modelo. Ele é expansivel no INCLUSIV/
Brasil e no mundo, e é incrivel”

Andréa Motta,

.................................................................................................. sforr

Diretora da UK-Brazil Tech Hub
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Apoés nove meses de execu-
¢ao, o Cé Ta On chega ao fim
com sucesso. Ndo soO pelos
nUMeros, que superaram as ex-
pectativas do inicio do projeto,
mas pelos ganhos intangiveis
de uma iniciativa como essa e
o potencial transformador de
um projeto pioneiro, coletivo,
criacdo a muitas mdos, e que
tem tudo para ser ampliado e
difundido no Brasil e no mun-
do, contribuindo para melhorar
a vida de pessoas periféricas.

FAVELA | Cé Ta On
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